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រដ្ឋ MAINE 
ថ ប័នតុ ករ 

ករយិល័យរដ្ឋបលតុ ករ 
បទ ្ឋ នៃនករអនុវត្តវជិជ ជីវៈស្រមប់អនកបកែ្របផទ ល់មត់ 
ែដលផ្តល់េស បកែ្របេនកនុងកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ 

ចូលជធរមន ៃថងទី01 ែខមក  ឆន 2ំ005 
ែកស្រមួល ៃថងទី15 ែខកកក  ឆន 2ំ015 

I. េសចក្តីេផ្តើម 
មនុស ជេ្រចើនែដលេឡើងតុ ករ ចមនកររតឹតបិតេទេលើលទធភពកនុងករចូលរមួឲយបនេពញេលញ
េនកនុងកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ េ យ រភពបិុន្របសព្វែផនក ភ អង់េគ្លសេនមនក្រមិត មនបញ្ហ
កនុងករនិយយ ្រតេចៀកធងន់ និង/ឬថ្លង់។ ចំបច់្រតូវលុបបំបត់ឧបសគគៃនករ្រប្រស័យទក់ទងែដលេកើតេឡើង 
ឲយេចញេទឆង យ មែដល ចេធ្វើបន េធ្វើយ៉ង ឲយមនុស ទំងអស់េនះសថិតេនកនុង ថ នភពដូចអនក
ែដលមន ថ នភព្រសេដៀងគន  ែដលមិនមនឧបសគគទំងេនះ។ អនកបកែ្របផទ ល់មត់ជអនកវជិជ ជីវៈមនជំនញ
ខពស់ ែដលេដើរតួនទីសំខន់បំផុតេនកនុងករែស្វងរកយុត្តិធម៌។ ដូចម្រន្តីតុ ករែដរ អនកបកែ្របជួយធនថ 
មនុស ទំងអស់ខងេលើ ចទទួលបនយុត្តិធម៌េសមើគន  និងជួយធនថ កិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ និង
េស គំ្រទរបស់តុ ករមនដំេណើ រករ្របកបេ យ្របសិទធភព និងស័ក្តិសិទធិភព។ អនកបកែ្រប ច្រតូវបន
ជួលជលកខណៈឯកជន ឬ ចទទួលបន្របក់កៃ្រម មរយៈថវកិ ធរណៈ។ 

II. បទបបញញត្តិទូេទ 

ែផនកទី 1៖ ភព ចអនុវត្តបន 
បទ ្ឋ នេនះែណនំ និងចងកតព្វកិចចេលើបុគគល ទីភន ក់ងរ និងអងគករទំងអស់ ែដលផ្តល់េស បកែ្របផទ ល់
មត់េនតុ ករៃនរដ្ឋែមន។ ល់កររេំ ភេលើបទបបញញត្តិ មួយៃនបទ ្ឋ នេនះេ យបុគគល ទីភន ក់ងរ 
ឬអងគករ មួយែដលផ្តល់េស បកែ្របផទ ល់មត់េនតុ ករៃនរដ្ឋែមននឹង្រតូវទទួលទណ្ឌ កមម ែដល ច
រមួមនជ ទិ៍ ករលុបេឈម ះបុគគល ទីភន ក់ងរ ឬអងគករេនះេចញពីបញជ ីេឈម ះអនកបកែ្របែដលឯកភព
េ យ ថ ប័នតុ ករ។ ជញឹកញប់ ពលរដ្ឋ្រតូវបនអមដំេណើ រេទតុ ករេ យ្រគួ រ និងមិត្តភក្តិែដល
ផ្តល់ករគំ្រទ។ ស្រមប់អនកែដលមនចំេណះដឹងែផនកភ អង់េគ្លសតិចតួច ករគំ្រទេនះ ចរមួមនករ
្រប្រស័យទក់ទងជមួយបុគគលិក និងម្រន្តីេផ ងេទៀតេនតុ ករ។ េទះបីជ្រតូវបន ្វ គមន៍េ យ្របព័នធ
តុ ករក៏េ យ ករគំ្រទេនះមិន ចជំនួសអនកបកែ្របផ្លូវករបនេឡើយ។ េ យេហតុថសមជិក្រគួ រ 
និងមិត្តភក្តិែដលផ្តល់ជំនួយមិនែមនជអនកបកែ្រប ដូេចនះបទ ្ឋ នេនះមិនអនុវត្តចំេពះពួកគត់ទំងអស់េនះ
េឡើយ។ 

ែផនកទី 2៖ កលបរេិចឆទចូលជធរមន 
បទ ្ឋ នេនះចូលជធរមនេនៃថងទី01 ៃថងមក  ឆន ំ2005។ បុគគលទំង យែដលបទ ្ឋ នេនះអនុវត្តចំេពះ 
េនកលបរេិចឆទេនះ និងបុគគលទំង យែដលបទ ្ឋ នេនះអនុវត្តចំេពះេនេពលេ្រកយ ្រតូវេគរព ម
បទបបញញត្តិទំងអស់ៃនបទ ្ឋ នេនះភ្ល មៗ។ ករមិនេគរព ម ឬករមិន្រពមេគរព មបទបបញញត្តិ មួយៃន
បទ ្ឋ នេនះេ យបុគគល ទីភន ក់ងរ ឬអងគករ មួយ ែដលផ្តល់េស បកែ្របេនតុ ករៃនរដ្ឋ Maine នឹង
្រតូវទទួលទណ្ឌ កមម ែដល ចរមួមនជ ទិ៍ ករលុបេឈម ះបុគគល ទីភន ក់ងរ ឬអងគករេនះេចញពីបញជ ីេឈម ះ
អនកបកែ្របែដលឯកភពេ យ ថ ប័នតុ ករ។ 

ែផនកទី 3៖ និយមន័យ 
ក. “អនកជំនញតុ ករសម្រសប” មនន័យថ អនកជំនញខង្រប្រស័យទក់ទង េនកនុងករយិល័យរដ្ឋបល
តុ ករ។ 
ខ. “េច្រកមជំនំុជ្រមះ” មនន័យថ េច្រកម េច្រកមតុ ករជន់ខពស់ េច្រកមតុ ករថន ក់េ្រកម ឬ
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សនធ នករែីដលឃ្ល ំេមើលកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ។ 

III. បទ ្ឋ ន 

បទ ្ឋ នទី 1៖ សុ្រកឹតភព និងភពេពញេលញ 
អនកបកែ្រប្រតូវេធ្វើករបកែ្របផទ ល់មត់ ឬករបកែ្របេមើលេឃើញនឹងែភនកឲយបនេពញេលញ និងសុ្រកឹត េ យ
មិនមនករផ្ល ស់ប្តូរ រលំង ឬបែនថមេលើអ្វីែដល្រតូវបនែថ្លង ឬសរេសរ និងេ យមិនមនករពនយល់េឡើយ។ 
 
េសចក្តីអ ថ ធិបបយ៖ 
អនកបកែ្របមនភរកិចចពីរយ៉ង៖ 1) ធនថ កិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករជភ អង់េគ្លសឆ្លុះបញច ំងយ៉ង
ចបស់ ស់ នូវអ្វីែដល្រតូវបននិយយេ យអនកមិនេចះនិយយភ អង់េគ្លស និង 2) េធ្វើឲយអនកមិនេចះ
និយយភ អង់េគ្លសមន ថ នភពេសមើគន នឹងអនកេចះភ អង់េគ្លស។ ករេធ្វើែបបេនះបេងកើតនូវកតព្វកិចច
រក ទុកធតុព័ត៌មនទំងអស់ែដលមនេនកនុងករ្រប្រស័យទក់ទងេនកនុងភ ្របភព េនេពលបកែ្របេទ
ជភ េគលេ ។ ដូេចនះ អនកបកែ្របមនកតព្វកិចចអនុវត្តជំនញ និងករវនិិចឆ័យល្អបំផុតរបស់ខ្លួន េដើមបរីក
ឲយបន្រតឹម្រតូវនូវអតថន័យៃនអ្វីែដល្រតូវបននិយយេនតុ ករ រមួទំងរេបៀប ឬតុងៃនករនិយយ។ ករបក
ែ្រប “ពកយ មពកយ” ឬករបកែ្របផទ ល់មត់្រគប់ពកយមនលកខណៈមិនសម្រសប េនេពលករបកែ្របេនះ
ផ្ល ស់ប្តូរអតថន័យៃនភ ្របភព បុ៉ែន្ត ល់េសចក្តីែថ្លងករណ៍ែដលនិយយេចញមកទំងអស់ េទះបីជ ក់
ដូចជមិនមនករេឆ្លើយតប មនលកខណៈ ស ភស មិនចបស់ ស់ ឬមិនសីុសង្វ ក់គន ក៏េ យ គួរែតបក
ែ្រប។ េសចក្តីែថ្លងករណ៍េនះរមួបញចូ លទំងេសចក្តីែថ្លងករណ៍មិនពិតយ៉ងចបស់ផងែដរ។ អនកបកែ្របមិនគួរ
េ្របើពកយ ឃ្ល  ឬសំនួនេ សពទរបស់ខ្លួនផទ ល់េឡើយ។ ្របសិនេបើ្រតូវករពនយល់បញ្ហ ៃនករបកែ្រប 
(ឧទហរណ៍ កយសពទ ឬឃ្ល  ែដលមិនមន កយសពទ ឬឃ្ល សមមូលផទ ល់េនកនុងភ េគលេ  ឬករយល់
្រចលំែដលមនែតអនកបកែ្របបុ៉េ ្ណ ះ ចបំភ្លឺបន) អនកបកែ្របគួរសំុករអនុញញ តពីេច្រកមជំនំុជ្រមះេដើមបេីធ្វើ
ករពនយល់។ អនកបកែ្របគួរបក្រ យករសងកត់ធងន់ែផនក រមមណ៍របស់អនកនិយយ េ យមិនេធ្វើេឡើងវញិ ឬេធ្វើ
្រ ប់ ម រមមណ៍ ឬកយវកិររេំភើបរបស់អនកនិយយេឡើយ។ េទះជយ៉ង ក៏េ យ អនកបកែ្របភ
សញញ ្រតូវែតេ្របើ្របស់ ល់ត្រមយុេមើលេឃើញទំងអស់ ែដលភ ែដលពួកេគកំពុងបកែ្រប្រតូវករ -- រមួទំង
ទឹកមុខ ភ ងកយ និងកយវកិរៃដ។ ដូេចនះ អនកបកែ្របភ សញញ ្រតូវធនថ អនកចូលរមួ ្ត ប់កនុង
តុ ករមិន្រចលំធតុសំខន់ទំងេនះៃនភ ែដល្រតូវបនបកែ្រប េ យ រ កបបកិរយិមិនសម្រសប
របស់អនកបកែ្របេឡើយ។ កតព្វកិចចរក សុ្រកឹតភព  រមួបញចូ លទំងភរកិចចរបស់អនកបកែ្របកនុងករែកត្រមវូ
កំហុសៃនករបកែ្រប ែដលអនកបកែ្របរកេឃើញេនកនុងកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ។ អនកបកែ្រប្រតូវបង្ហ ញ
ភព្របកបេ យវជិជ ជីវៈរបស់ខ្លួន េ យេធ្វើករវភិគេ យឥតលេម្អ ងនូវបញ្ហ ៃនករអនុវត្តករងររបស់ខ្លួន។ 
 
បទ ្ឋ នទី 2៖ ករបង្ហ ញភពមនលកខណៈសមបត្តិ្រគប់្រគន់ 
អនកបកែ្រប្រតូវបង្ហ ញឲយបនសុ្រកឹត និងេពញេលញនូវករផ្តល់វញិញ បនប្រត ករបណ្តុ ះប ្ត ល និង
បទពិេ ធន៍ពក់ព័នធរបស់ខ្លួន។ 
 
េសចក្តីអ ថ ធិបបយ៖ 
ករយល់្រពមទទួលយកេរឿងក្តីេ យអនកបកែ្រប បញជ ក់ពីសមតថភពែផនកភ េនកនុង្រកបខណ្ឌ ចបប់។ ករ
ដកខ្លួន ឬករែដល្រតូវបនេសនើសំុឲយដកខ្លួនេចញពីេរឿងក្តីេ្រកយេពលេរឿងក្តីចប់េផ្តើម បងកឲយមនកររ ក់
រអួលដល់កិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ និងខជះខជ យដល់ធនធន ធរណៈដ៏្រកខ ត់។ ដូេចនះ អនកបកែ្រប
ចំបច់្រតូវបង្ហ ញកំណត់េហតុេពញេលញ និងពិត្របកដៃនករបណ្តុ ះប ្ត ល ករផ្តល់វញិញ បនប្រត និង
បទពិេ ធន៍របស់ខ្លួនមុនករែតង ំង េដើមបឲីយម្រន្តីតុ ករ ច យតៃម្លយ៉ង្រតឹម្រតូវនូវសមតថភពរបស់
អនកបកែ្របកនុងករផ្តល់េស បកែ្រប។ 
 



ទំព័រទី 3 ៃន 6 

បទ ្ឋ នទី 3៖ អពយ្រកឹតភព និងករេជៀស ងទំនស់ផល្របេយជន៍ 
អនកបកែ្រប្រតូវែតអពយ្រកឹត និងមិនលេម្អ ង និង្រតូវេជៀស ង កបបកិរយិ ែដល ចមនរបូភពជភព
លេម្អ ង។ អនកបកែ្រប្រតូវ ត្រត ងនូវទំនស់ផល្របេយជន៍ពិត្របកដ ឬែដល្រតូវបនយល់េឃើញ។ 
 
េសចក្តីអ ថ ធិបបយ៖ 
អនកបកែ្របបំេពញមុខងរជម្រន្តីរបស់តុ ករ េហើយភរកិចចរបស់អនកបកែ្របេនកនុងកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិ
តុ ករគឺ្រតូវបេ្រមើតុ ករ និង ធរណជន ែដលតុ ករ្រតូវបេ្រមើ។ េរឿងេនះគឺជករពិត េ យមិនគិត
ថេតើអនកបកែ្រប្រតូវបនជួលជ ធរណៈេ្រកមករចំ យរបស់រ ្ឋ ភិបល ឬ្រតូវបនជួលជឯកជនេ្រកម
ករចំ យរបស់ភគី មួយេឡើយ។ អនកបកែ្រប្រតូវេជៀស ងករ្រប្រពឹត្ត ឬ កបបកិរយិែដលបង្ហ ញនូវ
របូភពៃនករផ្តល់ភពអនុេ្រគះេទឲយភគី មួយ។ អនកបកែ្រប្រតូវរក ទំនក់ទំនងវជិជ ជីវៈជមួយអតិថិជន
របស់ខ្លួន និងមិនគួរចូលរមួយ៉ងសកមមេនកនុងកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករេឡើយ។ កនុងអំឡុងេពលៃនកិចច
ដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ អនកបកែ្របមិនគួរសនទនជមួយគូភគីក្តី ក ី សមជិកគណៈវនិិចឆ័យ េមធវ ីឬ
ជមួយមិត្តភក្តិ ឬ ច់ញតិរបស់ភគី មួយេឡើយ េលើកែលងែតេនេពលេចញផុតពីមុខងរផ្លូវកររបស់
ខ្លួន។ ជពិេសស អនកបកែ្រប ែដលែតងែតជិតសនិទធជមួយេមធវ ីឬសមជិកេផ ងេទៀតៃន្រកមុករងរកនុងបនទប់
សវនករ រមួទំង ម្រន្តីអនុវត្តចបប់ ្រតូវេជៀស ងករសនទនេ យៃចដនយ និងផទ ល់ខ្លួនជមួយនរ មន ក់េន
តុ ករ ែដល ចផ្តល់នូវរបូភពៃនទំនក់ទំនងពិេសស ឬមិនអពយ្រកឹតចំេពះអនកចូលរមួ ្ត ប់េនកនុង
តុ ករ។ អនកបកែ្រប្រតូវ្របឹងែ្របងេ ះខ្លួន្របកបេ យវជិជ ជីវៈ។ ករបង្ហ ញេ យពកយសម្តី និងមិនែមន
ពកយសម្តីៃនឥរយិបថផទ ល់ខ្លួន បុេរនិចឆ័យ រមមណ៍ ឬមតិេយបល់្រតូវេជៀស ង្រគប់េពលេវ ។ ្របសិនេបើ
អនកបកែ្របបនដឹងថ អនកចូលរមួកនុងកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករយល់េឃើញថអនកបកែ្របមនភពលេម្អ ង 
ឬលេម្អ ង អនកបកែ្រប្រតូវ ត្រត ងករដឹងេនះ្របប់ដល់អនកជំនញតុ ករសម្រសប និងេមធវ។ី 

ថ នភព មួយែដលប៉ះពល់ដល់ភពមិនលេម្អ ងរបស់អនកបកែ្រប គឺជទំនស់ផល្របេយជន៍។ មុនេពល
ផ្តល់េស េនកនុងេរឿងក្តី មួយ អនកបកែ្របេនតុ ករ្រតូវ ត្រត ង្របប់ភគីទំងអស់ និងេច្រកមជំនំុ
ជ្រមះអំពីករពក់ព័នធពីមុន េទះបីជមនលកខណៈផទ ល់ខ្លួន ឬវជិជ ជីវៈក៏េ យ ែដល ច្រតូវបនបក្រ យ
យ៉ងសមេហតុផលថជទំនស់ផល្របេយជន៍។ ករ ត្រត ងេនះមិនគួររមួបញចូ លព័ត៌មនឯកជន ឬ
សមង ត់េឡើយ។ ខងេ្រកមេនះ គឺជកលៈេទសៈែដល្រតូវបនសនមតថបេងកើតនូវទំនស់ផល្របេយជន៍
ជក់ែស្តង ឬចបស់ ស់ស្រមប់អនកបកែ្រប ែដលអនកបកែ្របមិនគួរបំេពញករងរ៖ 
 

1. អនកបកែ្របជមិត្តភក្តិ អនកចូលហុ៊ន ឬ ច់ញតិរបស់ភគី ឬេមធវរីបស់ភគីែដលពក់ព័នធេនកនុង
កិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ។ 
2. អនកបកែ្របបនបំេពញករងរកនុងតំែណងេសុើបអេងកតឲយភគីែដលពក់ព័នធេនកនុងេរឿងក្តី។ 
3. កលពីមុន អនកបកែ្រប្រតូវបនជួលេ យទីភន ក់ងរអនុវត្តចបប់ឲយជួយេរៀបចំេរឿងក្តី្រពហមទណ្ឌ
ែដលកំពុងពិភក ។ 
4. អនកបកែ្រប ឬសហព័ទធ ឬកូនរបស់អនកបកែ្របមនផល្របេយជន៍ហិរញញវតថុេនកនុងកមមវតថុែដលកំពុង
ពិភក េដញេ ល ឬេនកនុងកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករមួយែផនក ឬមនផល្របេយជន៍េផ ង
េទៀតែដលនឹងទទួលផលប៉ះពល់េ យលទធផលៃនេរឿងក្តី។ 
5. អនកបកែ្របបនចូលរមួេនកនុងករេ្រជើសេរ ើសេមធវ ីឬ្រកុមេមធវសី្រមប់េរឿងក្តីេនះ។ 

 
អនកបកែ្រប្រតូវ ត្រត ង្របប់េច្រកមជំនំុជ្រមះ និងភគីេផ ងេទៀតទំងអស់ េនេពលខ្លួនធ្ល ប់្រតូវបនជួល
កលពីមុនឲយបំេពញករងរជលកខណៈឯកជន េ យភគី មួយេនកនុងេរឿងក្តី។ អនកបកែ្របមិន្រតូវបំេពញ
ករងរេនកនុងេរឿងក្តី ែដលកៃ្រមស្រមប់េស របស់ខ្លួនមនករ ្រស័យេទេលើលទធផលៃនេរឿងក្តីេឡើយ។ 
អនកបកែ្របែដលជេមធវមិីន្រតូវបំេពញមុខងរទំងពីរេនកនុងេរឿងក្តីែតមួយេឡើយ។ 
 



ទំព័រទី 4 ៃន 6 

បទ ្ឋ នទី 4៖ កបបកិរយិវជិជ ជីវៈ 
អនកបកែ្រប្រតូវ្របកន់ កបបកិរយិឲយសម្រសប មភពៃថ្លថនូររបស់តុ ករ និងេចះ ក់ករណ៍។ 
 
េសចក្តីអ ថ ធិបបយ៖ 
អនកបកែ្រប្រតូវដឹង និងេគរព មពិធី រ វធិន និងនីតិវធីិែដលបនបេងកើតេឡើងស្រមប់ករផ្តល់េស
បកែ្រប។ េនេពលនិយយជភ អង់េគ្លស អនកបកែ្របគួរនិយយកនុងេលប ន និងកនុងកម្ល ំងសំេឡងមួយ 
ែដល ចឲយេគឮ និងយល់េនកនុងបនទប់សវនករទំងមូល បុ៉ែន្តវត្តមនរបស់អនកបកែ្របគួរ ក់កំុឲយេគេមើល
េឃើញ្រសួលេពក។ អនកបកែ្របគួរេធ្វើករងរេ យមិនេធ្វើឲយមនករចប់ រមមណ៍ែដលមិនចំបច់ ឬមិនសម
្រសបមកេលើខ្លួនេឡើយ។ អនកបកែ្របគួរេស្ល កពក់យ៉ង  ឲយ្រតូវជមួយនឹងភពៃថ្លថនូរៃនកិចចដំេណើ រករ
នីតិវធីិរបស់តុ ករ។ អនកបកែ្របគួរេជៀស ង ងំករយល់េឃើញរបស់បុគគលែដលពក់ព័នធេនកនុងកិចច
ដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ។ េទះជយ៉ង ក៏េ យ អនកបកែ្របែដលេ្របើភ សញញ  ឬវធីិ្រប្រស័យ
ទក់ទងេមើលេឃើញេផ ងេទៀត ្រតូវែតសថិតេនទី ំងមួយែដល ចឲយបុគគលែដលខ្លួនបកែ្របឲយេមើលេឃើញ
កយវកិរៃដ ទឹកមុខ និងចលន ងកយទំងមូល។ អនកបកែ្របគួរេជៀស ងករ្រប្រពឹត្តជលកខណៈផទ ល់ខ្លួន 
ឬវជិជ ជីវៈ ែដល ចេធ្វើឲយ ប់ឱនេករ ្តិ៍េឈម ះដល់តុ ករ។ 
 
បទ ្ឋ នទី 5៖ កររក ជករសមង ត់ 
អនកបកែ្រប្រតូវករពរភពសមង ត់ៃនព័ត៌មនឯកជនទំងអស់ និងព័ត៌មនសមង ត់េផ ងេទៀត។ 
 
េសចក្តីអ ថ ធិបបយ៖ 
អនកបកែ្រប្រតូវែតករពរ និងេគរពភពសមង ត់ៃនព័ត៌មនឯកជនទំងអស់ ែដលទទួលបនកនុងអំឡុងេពលៃន
ករងររបស់ខ្លួន។ ជពិេសស អនកបកែ្រប្រតូវយល់ និងេគរពបុព្វសិទធិរ ងេមធវ ីនិងកូនក្តី ែដលទមទរនូវ
កររក ករសមង ត់ចំេពះករ្រប្រស័យទក់ទងរ ងេមធវ ីនិងកូនក្តី។ វធិនេនះក៏អនុវត្តចំេពះករ្រប្រស័យ
ទក់ទងជឯកជន្របេភទេផ ងេទៀតផងែដរ។ អនកបកែ្របក៏្រតូវែតេជៀស ងករផ យបន្ត ឬ ត្រត ង
ព័ត៌មនែដលខ្លួនទទួលបន េនកនុងអំឡុងេពលបំេពញករងររបស់ខ្លួន ែដល ចមនករពក់ព័នធជមួយនឹង
នីតិវធីិចបប់ផងែដរ។ កនុងករណីអនកបកែ្របបនដឹងព័ត៌មន ែដលបញជ ក់ថ ចនឹងមនេ្រគះថន ក់ដល់នរ
មន ក់ ឬពក់ព័នធនឹងបទេលមើសែដលនឹង្រតូវ ្រប្រពឹត្តេនកនុងអំឡុងេពលៃនកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ អនកបក
ែ្របគួរ ត្រត ងព័ត៌មនេនះជបនទ ន់្របប់ដល់អនកជំនញតុ ករសម្រសប ែដលមិនពក់ព័នធេនកនុង
កិចចដំេណើ រករនីតិវធីិ និងេសនើសំុេយបល់ពក់ព័នធនឹងទំនស់ែដល ចមនេនកនុងទំនួលខុស្រតូវវជិជ ជីវៈ។ 
 
បទ ្ឋ នទី 6៖ កររតឹតបតិករេធ្វើអ ថ ធិបបយជ ធរណៈ 
អនកបកែ្របមិន្រតូវពិភក  យករណ៍ ឬផ្តល់ករយល់េឃើញជ ធរណៈទក់ទងនឹងេរឿងក្តី ែដលខ្លួនមន
ករពក់ព័នធេឡើយ េទះជេនេពលព័ត៌មនេនះមិនែមនជព័ត៌មនឯកជន ឬ្រតូវបនកំណត់េ យចបប់ថជ
ព័ត៌មនសមង ត់ក៏េ យ។ 
 
បទ ្ឋ នទី 7៖ វ ិ លភពៃនករអនុវត្ត 
អនកបកែ្រប្រតូវ ក់កំហិតខ្លួនឯងេ យេធ្វើ្រតឹមែតករបកែ្របផទ ល់មត់ ឬករបកែ្របបុ៉េ ្ណ ះ និងមិន្រតូវផ្តល់
េយបល់ចបប់ បេញចញទស នៈផទ ល់ខ្លួនដល់បុគគល ែដលខ្លួនកំពុងបកែ្របឲយ ឬចូលរមួេនកនុងសកមមភព
េផ ងេទៀត មួយ ែដល ច្រតូវបនបក្រ យថជេស មួយេផ ងពីករបកែ្របផទ ល់មត់ ឬករបកែ្រប 
កនុងខណៈេពលកំពុងផ្តល់េស ជអនកបកែ្របផទ ល់មត់។ 
 
េសចក្តីអ ថ ធិបបយ៖ 
េ យ រអនកបកែ្រប ទទួលខុស្រតូវែតេលើករេធ្វើឲយអនកដៃទ ច្រប្រស័យទក់ទងគន បន អនកបកែ្របគួរ ក់
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កំហិតខ្លួនឯង េ យេធ្វើ្រតឹមែតសកមមភពបកែ្របផទ ល់មត់ ឬបកែ្រប  បុ៉េ ្ណ ះ។ អនកបកែ្របគួរេជៀស ងករ
ផ្តួចេផ្តើមករ្រប្រស័យទក់ទង ខណៈេពលកំពុងបកែ្រប េលើកែលងែតមនករចំបច់េដើមបីធននូវករបកែ្រប
ឲយបនសុ្រកឹតយ និង្រតឹម្រតូវ។ អនកបកែ្រប ច្រតូវបនត្រមវូឲយផ្តួចេផ្តើមករ្រប្រស័យទក់ទង កនុងអំឡុងេពលៃន
កិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ េនេពលអនកបកែ្របយល់េឃើញថមនករចំបច់េដើមបែីស្វងរកជំនួយេនកនុង
ករបំេពញករងររបស់ខ្លួន។ ឧទហរណ៍ៃនកលៈេទសៈទំងេនះរមួមនករេសនើសំុករែណនំ េនេពលមិន

ចយល់ ឬមិន ចនិយយពកយ ឬគំនិត េ យេសនើសំុឲយអនកនិយយបនថយេលប នៃនករ្រប្រស័យទក់ទង 
ឬនិយយេឡើងវញិ ឬេរៀបឃ្ល េឡើងវញិ េ យែកត្រមូវកំហុសៃនករបកែ្របរបស់ខ្លួនផទ ល់ ឬេ យជូនដំណឹង
ដល់តុ ករអំពីកររតឹតបិតលទធភពរបស់ខ្លួនកនុងករបំេពញភរកិចច្របកបេ យសមតថភព។ កនុងករណីែបប
េនះ អនកបកែ្របគួរបង្ហ ញឲយបនចបស់ថ ខ្លួនកំពុងនិយយេដើមបខី្លួនឯង។ អនកបកែ្រប ចនំេយបល់ចបប់ពី
េមធវេីទ្របប់បុគគល មន ក់បនែត េនេពលេមធវេីនះកំពុងផ្តល់េយបល់េនះបុ៉េ ្ណ ះ។ អនកបកែ្របមិន
្រតូវពនយល់េគលបំណងៃនទ្រមង់ែបបបទ េស  ឬេធ្វើករងរជអនកផ្តល់្របឹក  ឬទី្របឹក េឡើយ េលើកែលងែត
អនកបកែ្របកំពុងបកែ្របឲយនរ មន ក់ែដលកំពុងបំេពញករងរកនុងតំែណងផ្លូវករេនះ។ អនកបកែ្រប ចបក
ែ្របភ េនេលើទ្រមង់ែបបបទឲយបុគគលែដលកំពុងបំេពញទ្រមង់ែបបបទ បុ៉ែន្តមិន ចពនយល់ទ្រមង់ែបបបទ 
ឬេគលបំណងៃនទ្រមង់ែបបបទេនះដល់បុគគលេនះបនេឡើយ។ ជលកខណៈបុគគល អនកបកែ្របមិនគួរបំេពញ
ករងរផ្លូវករ ែដលជទំនួលខុស្រតូវផ្លូវកររបស់ម្រន្តីតុ ករេផ ងេទៀតេឡើយ ែដលរមួមនជ ទិ៍ ្រក
បញជ ី អនកេសុើបអេងកតេលើករេ ះែលងមុនេពលជំនំុជ្រមះ ឬអនកសមភ ស ឬអនកផ្តល់្របឹក របស់ជនេលមើសសថិត
េ្រកមករពយួរេទសមនលកខខណ្ឌ ។ 
 
បទ ្ឋ នទី 8៖ ករ យតៃម្ល និងករ យករណ៍អំពីឧបសគគចំេពះករអនុវត្តករងរ 
អនកបកែ្រប្រតូវេធ្វើករ យតៃម្ល្រគប់េពលេវ  េលើលទធភពរបស់ខ្លួនកនុងករផ្តល់េស បកែ្រប។ េនេពលអនក
បកែ្របមនកររតឹតបិតេលើលទធភពរបស់ខ្លួនកនុងករបំេពញករងរ្របកបេ យសមតថភព អនកបកែ្រប្រតូវ
ជ្រមបកររតឹតបតិេនះភ្ល មៗដល់អនកជំនញតុ ករសម្រសប។ 
 
េសចក្តីអ ថ ធិបបយ៖ 
្របសិនេបើវធីិ្រប្រស័យទក់ទង ឬភ របស់អនកមិនេចះនិយយភ អង់េគ្លសមិន ចបកែ្របបនេ យ
ងយ្រសួល អនកបកែ្របគួរជូនដំណឹងដល់អនកជំនញេនតុ ករសម្រសប។ អនកបកែ្រប្រតូវជូនដំណឹងដល់
េច្រកមជំនំុជ្រមះអំពីកររតឹតបតិែផនកបរយិកស ឬរបូវន្ត ែដល ងំ ឬរខំនដល់លទធភពរបស់ខ្លួនកនុងករ
ផ្តល់េស បកែ្របឲយបន្រគប់្រគន់ (ឧទហរណ៍ បនទប់សវនករមិនមនសភព ង ត់្រគប់្រគន់េដើមបឲីយអនក
បកែ្រប ្ត ប់ឮ ឬឲយអនកមិនេចះនិយយភ អង់េគ្លស ្ត ប់គត់ឮ មនុស េ្រចើនជងមន ក់និយយដំ លគន  
ឬចរ ីឬ ក រីបស់តុ ករនិយយកនុងេលប នមួយែដលេលឿនខ្ល ំងេពកេធ្វើឲយអនកបកែ្របមិន ចបកែ្របឲយ
បន្រគប់្រគន់)។ អនកបកែ្របភ សញញ ្រតូវែតធនថ ខ្លួន ចេមើលេឃើញ និងបញជូ នធតុៃនភ េមើល
េឃើញេពញេលញ ែដលមនករចំបច់ស្រមប់ករ្រប្រស័យទក់ទង រមួទំង ទឹកមុខ និងចលន ងកយ 
្រពមទំងកយវកិរៃដ។ អនកបកែ្របគួរជូនដំណឹងដល់េច្រកមជំនំុជ្រមះថខ្លួន្រតូវករស្រមកម្តងមក ល េដើមបី
រក ភព្របងុ្របយ័តនខងផ្លូវចិត្ត និងផ្លូវកយ និងបងក រករហត់េនឿយរបស់អនកបកែ្រប។ អនកបកែ្របគួរផ្តល់
អនុ សន៍ និងេលើកទឹកចិត្តដល់ករេ្របើ្របស់ករបកែ្របជ្រកមុ េនេពលចំបច់។ អនកបកែ្រប្រតូវបនេលើក
ទឹកចិត្តឲយេធ្វើករ កសួរព័ត៌មនពក់ព័នធនឹង្របេភទៃនេរឿងក្តី ្របសិនេបើ ច មុនេពលយល់្រពមទទួលយក
ករងរ។ ករេធ្វើែបបេនះអនុញញ តឲយអនកបកែ្របពិនិតយេមើលបនកន់ែតដិតដល់ថេតើសមតថភព ជំនញ និង
បទពិេ ធន៍វជិជ ជីវៈរបស់ខ្លួន្រតូវនឹងករងរឬអត់ និងេធ្វើករ យតៃម្លឲយកន់ែតសុ្រកឹតែថមេទៀតអំពីលទធភព
របស់ខ្លួនកនុងករបំេពញករងរេនះ្របកបេ យសមតថភព។ េទះបីជមនសមតថភព និងបទពិេ ធន៍ក៏
េ យ អនកបកែ្រប ចជួប្របទះេរឿងក្តី ែដលកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករដែដលៗមនករពក់ព័នធភ្ល មៗ
ជមួយនឹង កយសពទបេចចកេទស ឬជំនញ ែដលអនកបកែ្របមិនសូវេចះចបស់ (ឧទហរណ៍ ករផ្តល់សកខីកមម
ឥត្រពងទុករបស់ ក ីជអនកជំនញ)។ េនេពលករណីែបបេនះេកើតេឡើង អនកបកែ្របគួរេសនើសំុករស្រមក



ទំព័រទី 6 ៃន 6 

បន្តិចេដើមបែីស្វងយល់អំពី្របធនបទេនះ។ ្របសិនេបើករែស្វងយល់ កយសពទទមទរេពលេវ េ្រចើន ឬករ
្រ វ្រជវល្អិតល្អន់បែនថម អនកបកែ្របគួរជូនដំណឹងដល់េច្រកមជំនំុជ្រមះ។ អនកបកែ្របគួរេជៀស ងករយល់
្រពមទទួលយកេរឿងក្តី ្របសិនេបើខ្លួនមន រមមណ៍ថ ភ  និងកមមវតថុៃនេរឿងក្តីេនះទំនងជហួសពីជំនញ 
ឬសមតថភពរបស់ខ្លួន។ អនកបកែ្របមិនគួរមនករ ែរកកនុងករជូនដំណឹងដល់េច្រកមជំនំុជ្រមះេឡើយ ្របសិន
េបើខ្លួនមន រមមណ៍ថមិន ចបំេពញករងរ្របកបេ យសមតថភពបន េ យ រមិនសូវេចះចបស់អំពី
កយសពទ ខ្វះករេ្រត មខ្លួន ឬមនករពិបកយល់ ក ី ឬចុងចេម្លើយ។ អនកបកែ្រប្រតូវែតជូនដំណឹងដល់

េច្រកមជំនំុជ្រមះអំពីភពលេម្អ ងផទ ល់ខ្លួនែដលខ្លួន ចពក់ព័នធនឹងទិដ្ឋភព មួយៃនកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិ
តុ ករ។ ឧទហរណ៍ អនកបកែ្របែដលធ្ល ប់ជជនរងេ្រគះៃនអំេពើរកុកួនផ្លូវេភទ ចសំុដកខ្លួនេចញពីករ
បកែ្រប កនុងករណីចូលរមួេនកនុងបទេលមើស្រសេដៀងគន ។ 
 
បទ ្ឋ នទី 9៖ ករណីយកិចចកនុងករ យករណ៍អំពីករេំ ភេលើ្រកមសីលធម៌ 
អនកបកែ្រប្រតូវ យករណ៍េទអនកជំនញតុ ករសម្រសប អំពីករពយយម ងំពួកេគមិនឲយេគរពចបប់ 
បទបបញញត្តិៃនបទ ្ឋ នេនះ ឬេគលនេយបយផ្លូវករេផ ងេទៀតែដល្រគប់្រគងេលើករបកែ្របផទ ល់មត់ និង
ករបកែ្របចបប់របស់តុ ករ។ 
 
េសចក្តីអ ថ ធិបបយ៖ 
េ យេហតុថអនកេ្របើ្របស់េស បកែ្របយល់មិនចបស់ជញឹកញប់អំពីតួនទីសម្រសបរបស់អនកបកែ្រប 
អនកេ្របើ្របស់ ចេសនើសំុ ឬរពឹំងឲយអនកបកែ្របបំេពញភរកិចច ឬចូលរមួេនកនុងសកមមភព ែដលផទុយនឹងបទ
បបញញត្តិៃនបទ ្ឋ នេនះ ឬចបប់ បទបញជ  ឬេគលនេយបយេផ ងេទៀតែដល្រគប់្រគងេលើអនកបកែ្របរបស់
តុ ករ។ អនកបកែ្របមនករណីយកិចច្រតូវជូនដំណឹងដល់អនកេ្របើ្របស់ទំងេនះអំពីកតព្វកិចចវជិជ ជីវៈរបស់
ខ្លួន។ េនេពលបនដឹងអំពីកតព្វកិចចទំងេនះេហើយ ្របសិនេបើអនកេ្របើ្របស់េនែតទទូចេសនើសំុឲយអនកបកែ្រប
រេំ ភនឹងកតព្វកិចចទំងេនះ អនកបកែ្របគួរងកេទរកអនក្រគប់្រគងអនកបកែ្រប អនកជំនញតុ ករសម្រសប 
េដើមបេី ះ្រ យ ថ នករណ៍។ 
 
បទ ្ឋ នទី 10៖ ករអភិវឌ វជិជ ជីវៈ 
អនកបកែ្រប្រតូវែកលម្អជំនញ និងចំេណះដឹងរបស់ខ្លួនជបន្ត និងអភិវឌ វជិជ ជីវៈ មរយៈសកមមភព ដូចជ 
ករបណ្តុ ះប ្ត លវជិជ ជីវៈ និងករអប់រ ំនិងករទំនក់ទំនងជមួយមិត្តរមួ ជីព និងអនកជំនញេនកនុងវស័ិយ
ពក់ព័នធ។ 
 
េសចក្តីអ ថ ធិបបយ៖ 
អនកបកែ្រប្រតូវ្របឹងែ្របងជបន្តេដើមបបីេងកើនចំេណះដឹងែផនកភ របស់ខ្លួន ែដលខ្លួនេ្របើ្របស់្របកបេ យ
វជិជ ជីវៈ រមួទំងនិនន ករកលពីមុន និងបចចុបបននៃនករេ្របើ្របស់ កយសពទបេចចកេទស ្រគមភ  និង ម
តំបន់ ្រពមទំងករេ្របើ្របស់ េនកនុងកិចចដំេណើ រករនីតិវធីិតុ ករ។ អនកបកែ្របគួរដឹងអំពីចបប់ វធិនរបស់
តុ ករ និងេគលនេយបយទំងអស់របស់្របព័នធតុ ករ ែដលទក់ទងនឹងករអនុវត្តភរកិចចវជិជ ជីវៈ
របស់ខ្លួន។ អនកបកែ្របគួរ្របឹងែ្របងេលើកតេមកើងបទ ្ឋ នៃនវជិជ ជីវៈ មរយៈករចូលរមួេនកនុងសិកខ  
កិចច្របជំុវជិជ ជីវៈ ករទំនក់ទំនងជមួយមិត្តរមួ ជីព និងករ នេសៀវេភថមីៗេនកនុងវស័ិយេនះ។ 
 


